Regulamin wypozyczalni sprzetu rekreacyjnego - warunki
uczestnictwa - warunki umowy

*Przedstawione ponizej regulamin — warunki umowy stanowig integralna czg¢s$¢ formularza
zgloszeniowego - umowy wynajmu sprzetu wodnego, rekreacyjnego lub ustugi w Firmie
Handlowo-Ustugowej * C-A-R *

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

Firmie Handlowo-Ustugowa * C-A-R * - Raczkowski Adam - nie organizuje sptywow ,
wypozycza jedynie sprzet rekreacyjny — wodny . Zapewniamy transport, niezbgdne
pozwolenia 1 wszystko inne co jest potrzebne przy tego typu ustudze . Splywy sa
organizowane we wlasnym zakresie przez osoby indywidualne lub firmy zamawiajace sprzet
1 na ich wlasng odpowiedzialnos¢.

2. Organizatorem sptywu - ustugi jest osoba zgtaszajaca potrzebg rezerwacji-wynajmu
sprzetu lub ustugi w Firmie Handlowo — Uslugowej *C-A-R*. Osoba ta bedzie dalej
zwana organizatorem sptywu lub kierownikiem statku.

3. Organizator sptywu — kierownik statku, jak i pozostali cztonkowie tej grupy przed
ztozeniem zapotrzebowania na sprzet wodny — rekreacyjny powinni zapoznaé si¢ z
dokumentami firmowymi, regulaminami i umowami na jakich sprzet bedzie
wypozyczony . W/w dokumenty sg dostepne na naszych stronach www.tratwy.com

4. Tylko organizator sptywu — kierownik statku upowazniony jest do rezerwacji sprzet —
ustuge, dokonywania wplat zadatku za ushuge i dokonywania zmian w ustaleniach
poczynionych wczesniej z Firmg *C-A-R*.

W wypadku kiedy regulacja naleznos$ci za sprzet, ustuge czy negocjacje warunkéw umowy w
Firmie *C-A-R* mialy by nastgpi¢ indywidualnie , w takim wypadku kierownik statku nie
moze reprezentowac tej osoby. Taka osoba staje si¢ automatycznie kierownikiem , w swoim
imieniu powinna dokonaé rezerwacji, wptaty zadatku, jak i wptaty pozostatych kosztow
zwigzanych z ustuga. Zostaje ona rowniez wpisana do umowy . W takim tez wypadku ma ona
prawo do bezposredniego kontaktu z Firmg *C-A-R* celem zalatwiania swoich spraw
zwigzanych z ustuga.

6. Organizator sptywu — kierownik statku jak i pozostali cztonkowie tej grupy przed
zlozeniem zapotrzebowania na sprzet wodny - rekreacyjny lub ustuge ma mozliwosé
zapoznania si¢ ze sprzgtem w siedzibie Firmy *C-A-R* lub w materiatach
reklamowych firmy. Przedstawiciel Firmy *C-A-R* ma obowigzek udzielenia
odpowiedzi na wszelkie zadawane pytania przez kierownika statku dotyczace
wynajmowanego sprzetu lub ustugi takimi jak :

- koszty ustugi i pozostatych kosztach zwigzanych z ustuga

- 0 zapisach w regulaminie i umowie Firmy *C-A-R *

- o0 warunkach na jakich umowa bedzie realizowana

- 0o podstawowych zagadnieniach technicznych dotyczacych wynajmowanego
sprzetu

- o trasie splywu 1 warunkach panujacych na trasie

- 0 miejscach postoju i noclegu na trasie sptywu i przepisach tam obowigzujacych


http://www.tratwy.com/

- o prawach i zobowigzaniach kierownika statku jak i poszczegdlnych osob
biorgcych udziat w sptywie lub ustludze wynikajacych z tytulu niniejszej
umowy

- o zakazie spozywania alkoholu jak 1 innych $rodkéw odurzajacych przed
zejsciem na wodg 1 w trakcie przebywania na wodzie

7. Organizator sptywu - kierownik statku sktadajac rezerwacj¢ telefonicznie lub droga
elektroniczng, podaje niezbedne dane takie jak: imi¢, nazwisko, adres, telefon do
kontaktu, adres poczty elektronicznej, rodzaj i ilo$¢ sprzetu czy ustugi, termin ,
wielkos¢ grupy 1 zgloszenie rezerwacji dodatkowych ustug. Kierownik statku na
podstawie podanych danych otrzymuje od firmy *C-A-R* droga elektroniczng
wypetniony formularz zgloszenia — umowa wynajmu ustugi do akceptacji. Umowa
zawiera niezbedne dane kierownika statku, termin , wielko$¢ i sktad grupy, ilos¢ i
rodzaj sprzetu, zestawienie cenie ushugi , zestawienie dodatkowych atrakcji
wliczonych i nie wliczonych w ceng i wyliczony catkowity koszt ustugi wynajmu do
zaplaty w dniu rozpoczgcia ustugi lub wynajmu. W/w procedura rezerwacji moze by¢
przeprowadzona przy rozmowie telefonicznej, a umowa wynajmu zostanie podpisana
przez kierownika statku w momencie odbioru sprzetu.

8. Zlozenie zapotrzebowania na sprzet wodny-rekreacyjny lub ustuge przez Organizatora
sptywu jest jednoznaczne ze zapoznat si¢ on ze sprze¢tem i dokumentami firmowymi i
nie ma On jak i jego grupa zadnych watpliwosci co do rodzaju wynajmowanego
sprzetu , jego ilosci, czasu trwania ustugi jak 1 kosztami zwigzanymi z realizacja tej
ustugi — wynajmu.

9. Sprzet plywajacy moga wypozyczy¢ tylko osoby petnoletnie.

10. Osoby naruszajace zasady niniejszego regulaminu, umowy najmu i zasad
bezpiecznego przebywania na wodzie beda zmuszone do zakonczenia sptywu
niezaleznie od czasu przebywania na wodzie bez prawa do zwrotu wplaconych
pieniedzy. Jak rowniez bedg obcigzone te osoby za dodatkowe koszty jakie ponosi w
tym momencie Firma *C-A-R * np. dodatkowy transport.

11. Kazdy z uczestnikéw ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za siebie, swoje bezpieczenstwo
I za wyrzadzone przez siebie lub pozostajace pod jej opieka osoby szkody i
zobowigzany jest do ich naprawienia lub pokrycia kosztow ich naprawy.

§2 OBOWIAZKI ORGANIZATORA SPLYWU JAKO NAJEMCY

1. Organizator sptywu - ustugi powinien zapoznac si¢ z przepisami prawa, wynikajacymi
z Rozporzadzenia RM z dnia 6 maja 1997 roku w sprawie okreslenia warunkow
bezpieczenstwa osob przebywajacych w gorach, kapigcych sie 1 uprawiajacych sporty
wodne (Dz. U. 97.57.358), Ustawy o lasach z dnia 28 wrze$nia 1991 roku (Dz. U.
91.101.444) oraz Ustawy Prawo wodne z dnia 18 lipca 2001 r. (Dz. U. 01.115.1229)

2. Organizator - kierownik statku zobowigzany jest poinformowaé uczestnikow sptywu-
ustugi 0 wszystkich warunkach, na jakich sptyw - ustluga ma si¢ odby¢, a w
szczegblnosci:

- 0 rodzaju wynajmowanego sprzetu i jego wyposazeniu

- 0 planowanej trasie splywu i warunkach panujacych na trasie

- 0 migjscach postoju 1 noclegu na trasie sptywu 1 przepisach tam obowigzujacych

- 0 konieczno$ci przestrzegania regulaminéw i uméw Firmy *C-A-R *

- 0 koniecznosci przestrzegania przepisOw Biebrzanskiego Parku Narodowego i
przepisow dotyczacych ochrony przyrody



- 0 prawach i zobowigzaniach poszczegolnych osob biorgcych udziat w sptywie
wynikajacych z tytutu niniejszej umowy
- 0 kosztach i innych obcigzeniach finansowych zwigzanych z ustuga

3. Organizator sptywu ma réwniez obowigzek dopilnowania by sptyw odbyl si¢ na
ogblnych zasad bezpieczenstwa oraz zasadach dobrej praktyki wodnej w
szczegblnosci:

- zakazu spozywania alkoholu jak i innych $rodkow odurzajacych przed zej$ciem
na wode i w trakcie przebywania na wodzie,

- obowigzku zaktadania kamizelek asekuracyjnych - ratunkowych przez osoby nie
umiejace ptywacé, stabo ptywajace lub w sytuacji zagrozenia.

- nie oddalania si¢ od grupy na wodzie ,

- nie stwarzania w wyniku wilasnych decyzji sytuacji mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo wlasne 1 innych podczas trwania sptywu .

- korzystanie ze sprze¢tu wodnego — rekreacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem
1 zgodnie z zasadami jego prawidtowej eksploatacji

- dbatos¢ o stan techniczny powierzonego sprze¢tu wodnego - rekreacyjnego i
zabezpieczenie sprzetu przed uszkodzeniami i kradziezg

- zwrot sprzetu wodnego - rekreacyjnego w umowionym terminie i miejscu w
stanie technicznym niepogorszonym

Osoby indywidualne jak i grupy zorganizowane wypozyczajace sprz¢t rekreacyjny w Firmie
* C-A-R* powinny ubezpieczy¢ si¢ od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) i OC
we wlasnym zakresie

5. Organizator splywu zobowigzany jest do sprawdzenia czy uczestnicy splywu umieja
ptywac i czy stan ich zdrowia umozliwia im wzi¢cie udziatu w ustudze i bierze za to
petna odpowiedzialno$¢.

6. Organizator splywu ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za osoby biorace udziat w sptywie
, za ich zachowanie w czasie sptywu a w szczeg6lnosci za szkody, jakich mogliby oni
dokona¢ na rzecz innych os6b lub firm, i zobowigzany jest do pokrycia kosztow ich
naprawy lub wyptaty rekompensaty za straty.

W przypadku uczestnictwa osob nieletnich w sptywie organizator splywu zobowigzany jest
do uzyskania zgody na uczestnictwo osoby nieletniej od prawnego opiekuna.

8. Organizator sptywu nie jest uprawniony do oddania - uzyczenia przedmiotu najmu w
podnajem ani w jakiegokolwiek inny sposob udostepni¢ osobom trzecim
wynajmowany sprzet bez uprzedniej pisemnej zgody Firmy *C-A-R* .

9. W przypadku uszkodzenia sprzgtu wodnego - rekreacyjnego Organizator zobowigzany
jest do jego zabezpieczenia i niezwlocznego zawiadomienia Firme¢ *C-A-R * o
powstalej szkodzie.

10. Jezeli uszkodzenie sprzetu wodnego nastgpito z winy osob trzecich lub innych
przyczyn nie zawinionych przez Organizatora, zobowigzany jest on do uzyskania
pisemnego o$wiadczenia od uczestnikow 1 §wiadkow zdarzenia, powiadomienia Firme
*C-A-R* i wezwania na miejsce zdarzenia Policje.

11. W przypadku kradziezy sprzgtu wodnego Organizator zobowigzany jest powiadomic
niezwtocznie o tym fakcie Policj¢ i Firme *C-A-R*.

§3 REALIZACJA UMOWY



Doba na sprzecie wodnym zaczyna si¢ o godzinie 9.00 i trwa do godziny 7.00 dnia
nastepnego. W przypadku pozostalego sprzetu rekreacyjnego doba konczy si¢ o 24.00

Firma *C-A-R* zobowigzana jest udost¢pni¢ sprzet sprawny technicznie, w ilo$ci i
rodzaju jaki zostat podany w zgtoszeniu — umowie.

Firma *C-A-R* zobowigzana jest dostarczy¢ sprzet pltywajacy — rekreacyjny w
miejsce i1 o czasie jaki zostal podany w zgloszeniu — umowie.

Organizator splywu w obecno$ci przedstawiciela Firmy *C-A-R* sprawdzi stan
techniczny wynajmowanego sprzetu wraz z wyposazeniem i potwierdzi odbidr
wlasnorecznym podpisem na odpowiednich dokumentach Firmy *C-A-R*.
Organizator réwniez potwierdza odbior wilasnorecznym podpisem ilos¢ wydanego
sprz¢tu, w tym sprzetu ratunkowego oraz wykaz sprzgtu, z jakiego uczestnicy
zrezygnowali. Wszelkie usterki w sprzgcie lub braki w wyposazeniu wykryte przez
organizatora sptywu podczas odbioru sprz¢tu maja by¢ natychmiast zgloszone
przedstawicielowi firmy * C-A-R * . Przedstawiciel Firmy *C-A-R* ma obowigzek
usuna¢ wykryte usterki lub uzupetni¢ brakujace wyposazenie. Jezeli wykryte usterki
lub braki nie mozna usung¢ niezwlocznie , a uszkodzenia czy braki w wyposazeniu
sprzg¢tu nie maja zadnego wptywu na bezpieczne uzytkowanie tego sprze¢tu w czasie
sptywu po konsultacji pomigdzy organizatorem a przedstawicielem Firmy *C-A-R*
sprzet moze by¢ wydany . Nie mniej wykryte usterki powinie by¢ wpisane W
odpowiednie dokumenty Firmy *C-A-R*. Nie dokonanie tych formalnosci przez
organizatora sptywu oznacza ze organizator sptywu nie ma jakichkolwiek zastrzezen
co do sprzetu i wyposazenia. Oznacza to ze sprzet odbierany jest w 100% sprawny
technicznie, wyposazenie sprzgtu jest kompletne i ilo§¢ wydanego sprzetu zgadza sig
z zamOwieniem — UMOwa.

Z momentem odebrania sprzgtu przez Organizatora splywu ponosi on pelng
odpowiedzialno§¢ za powierzony mu sprzg¢t przez Firmg *C-A-R* do momentu
zakonczenia splywu i odebrania sprze¢tu przez przedstawiciela Firmy *C-A-R*,

Organizator sptywu zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw napraw -
remontdéw zwigzanych z ewentualnie powstatymi uszkodzeniami lub stratami w
sprzecie ktore zdarzyly si¢ podczas trwania sptywu lub ustugi. W wypadku kradziezy,
zagubienia sprz¢tu lub catkowitego zniszczenia sprzetu uniemozliwiajace jego remont
lub ewentualny remont przeprowadzony nie doprowadzit sprzetu do stanu przed jego
dewastacji Organizator jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zakupu nowego
sprzetu tej samej marki lub pokrycia wszelkich kosztow odbudowy sprzetu.
Organizator zobowigzany jest rowniez do pokrycia strat poniesionych przez Firmy
*C-A-R* w wyniku utraty sprzetu na ktory byly rezerwacje w dniach nastepnych.
Pienigdze na zakup nowego sprzetu, remont lub budowe drugiego winne by¢
wyptacone natychmiast po zdaniu sprz¢tu lub zakonczenie sptywu. W wypadku gdy
Organizator w tym momencie nie dysponuje odpowiednig iloscig gotowki zostanie
spisana odpowiednia umowa - o$wiadczenie ktora zobowigzuje organizatora do
uregulowania wszelkich ptatno$ci w ciggu 7 dni od momentu podpisania przez
obydwie strony umowy — o$§wiadczenia.
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Przedstawiciel firmy *C-A-R* w obecnosci kierownika statku jak i pozostatych
cztonkow grupy przeprowadzi niezbgdne szkolenie co do obstugi powierzanego
sprzetu jak 1 udzieli wskazdéwek i rad w kwestii:

trasie sptywu 1 warunkach panujacych na trasie.
- miejscach postoju 1 noclegu na trasie sptywu i przepisach tam obowigzujgcych.
o koniecznosci przestrzegania regulamindéw i umow Firmy *C-A-R *
0 koniecznos$ci przestrzegania przepisow dotyczacych szlaku zeglownego rzeki
Biebrzy i Kanatu Augustowskiego
o koniecznosci przestrzegania przepisow Biebrzanskiego Parku Narodowego i
przepisow dotyczacych ochrony przyrody.
- o prawach 1 zobowigzaniach poszczegdlnych osob bioracych udzial w sptywie
wynikajacych z tytutu niniejszej umowy.
- zakazu spozywania alkoholu jak i innych $rodkow odurzajacych przed zej$ciem
na wode i w trakcie przebywania na wodzie,
obowigzku zaktadania kamizelek asekuracyjnych - ratunkowych przez osoby nie
umiejace ptywacé, stabo ptywajace lub w sytuacji zagrozenia.
- nie stwarzania w wyniku wilasnych decyzji sytuacji mogacych mie¢ wptyw na
bezpieczenstwo wiasne 1 innych podczas trwania sptywu .
- korzystanie ze sprz¢tu wodnego — rekreacyjnego zgodnie z jego przeznaczeniem
1 zgodnie z zasadami jego prawidtowej eksploatacji
- dbatos¢ o stan techniczny powierzonego sprzg¢tu wodnego - rekreacyjnego i
zabezpieczenie sprzetu przed uszkodzeniami i kradzieza
- zwrot sprze¢tu wodnego - rekreacyjnego w umowionym terminie i miejscu w
stanie technicznym niepogorszonym.

Firma *C-A-R* zastrzega sobie prawo odmowy wydania sprz¢tu w przypadku
zauwazenia, ze uczestnicy sptywu znajduja si¢ pod wptywem alkoholu, $rodkow
odurzajacych lub zaistnialy inne powody ktére pozwalaja przepuszczaé ze sprzet
zostanie uszkodzony, zniszczony w trakcie trwania sptywu lub nastgpi inna sytuacja
niebezpieczna stwarzajaca zagrozenie dla samej zatogi. W tym wypadku Firma *C-
A-R* zwolniona jest z jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci finansowej a w szczegdlnosci
roszczen co do zwrotu wptaconych zadatkow .

W przypadku braku mozliwos$ci transportu sprzetu z winy uczestnikow sptywu, Firma
*C-A-R* rosci sobie prawo do zmiany godziny transportu na kazda najblizsza - dla
niej odpowiednig.

Weczedniejsze niz to ustalono terminy, miejsca i godziny zakonczenia sptywow musza
by¢ zaakceptowane przez Firm¢ *C-A-R* 1 moga by¢ zrealizowane wylacznie na jej
warunkach w zakresie jw. Zwrot sprzgtu przed uptywem okreslonego czasu nie daje
podstaw do zwrotu czesci opfat.

W przypadku niedotrzymania terminu oddania sprz¢tu do Firmy *C-A-R* | to
Organizator zostanie obcigzony dodatkowa ptatnoscia za kolejne doby przedtuzenia
wypozyczenia stosownie do ceny wypozyczenia sprzetu.

W wypadku nie dotrzymania umowy przez Organizatora co do zwrotu sprzg¢tu w
okreslonym terminie 1 miejscu z winy tegoz Organizatora , a nie ma mozliwosci
przedluzenia najmu sprzg¢tu na kolejne doby z powodu wczesniejszych zamdwien na
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dany sprzet , to Firmy *C-A-R* w skrajnych wypadkach ma prawo zakonczy¢ sptyw i
odebra¢ Organizatorowi sprz¢t w miejscu najblizszym mozliwym do bezpiecznego
zakonczenia splywu. Wszelkie koszty poniesione w tym momencie przez Firmg¢ *C-A-
R* obcigzaja dodatkowo Organizatora splywu. W wypadku niemoznosci
przeprowadzenia takiej operacji z przyczyn technicznych lub bezpieczenstwa
Organizator sptywu z ktorego winy doszto do przedtuzenia sptywu ponosi peing
odpowiedzialno$¢ finansowg za zaistniata sytuacje na korzy$¢ poszkodowanej grupy
ktora nie otrzymata zamoéwionego sprzetu w Firmie *C-A-R*.

Nie bedg realizowane w tym samym dniu zlecenia zglaszane po godz. 18-tej
dotyczace zmian godzin i miejsc transportow, chyba, ze zaistnieje mozliwos¢ ich
wykonania.

Firma *C-A-R* rosci sobie prawo do takiego zorganizowania transportu powrotnego
okreslonego w poszczegélnych punktach umowy by w rezultacie wywigzaé si¢
dokladnie z wczes$niejszych zobowigzan. Przypadek zaistnienia sytuacji transportu
dwoch grup w tym samym czasie nie jest podstawa do roszczenia zwrotu czesci
kosztéw transportu. W przypadkach, kiedy takie roszczenia mialy by mie¢ miejsce
firma *C-A-R* zadziala zgodnie z wcze$niejszymi ustaleniami, osobno dla kazdej z

grup.

Zakonczenie sptywu moze nastagpi¢ wylacznie w miejscu pozwalajagcym na
bezpieczne 1 nie uciazliwe podjecie sprzetu wczesniej ustalone pomigdzy
Organizatorem sptywu a firmg *C-A-R*. Lista lokalizacji tych miejsc podana jest w
materiatach ~ firmowych. Jezeli zakonczenie sptywu nastagpi w  miejscu
uniemozliwiajacym odebranie sprzetu z roéznych przyczyn Organizator sptywu
poniesie wszelkie koszty dostarczenia sprz¢tu do najblizszego miejsca
umozliwiajacego odebranie sprzgtu , w szczegodlnosci dotuczy to holowania tratw.
Wysokos¢ takich kosztow ustala firma *C-A-R* i nie podlegaja one negocjacjom.

§4 ZASADY ZMIANY WARUNKOW UMOWY

1.

Ceny wyszczeg6lnione w materiatach informacyjnych firmy *C-A-R* s3 cenami
umownymi ustalanymi przez wiasciciela firmy.

Firma *C-A-R* zastrzega sobie prawo do odwotania sptywu lub jego elementéw w
kazdym momencie z przyczyn od siebie niezaleznych a w szczeg6lnosci: dzialania sity
wyzszej, decyzji wtadz panstwowych lub lokalnych, zagrozenia zdrowia lub zycia. W
takim wypadku zadatek zostaje zwrocony organizatorowi w wysokosci jaka zostata
wplacona.

§5 WARUNKI PLATNOSCI

1.

2.

Niniejszy regulamin w zakresie zobowigzan Firmy *C-A-R* ma zastosowanie
jedynie po podpisaniu umowy rezerwacyjnej , umowy wynajmu lub po wptynigciu
zadatku na poczet wynajmu sprzetu lub ustugi.

Zadatek, o ktérej mowa w pun.l wymagany jest w kwocie do 50% kosztéw
catkowitych podanych w potwierdzeniu przyjgcia rezerwacji przez Firme *C-A-R*.



Wysokos¢ zadatku wustala firma *C-A-R* wedlug swoich kryteriow ktore nie
podlegaja negocjacji.

3. Pozostata, nalezna kwota za ustugi Firmy *C-A-R* wymagana jest najp6zniej w dniu
odbioru sprz¢tu lub ustugi przez organizatora. Nie uiszczenie naleznej optaty za sprzet
w zadanej wysokosci eliminuje mozliwos¢ wynajegcia sprzgtu. Zarazem w tym
momencie Firma *C-A-R* zostaje zwolniona z wszelkich zobowigzan wzgledem
osoby lub firmy chcacej wynajaé sprze¢t z winy organizatora — kKierownika statku,
dotyczy to w szczegdlnosci zadania zwrotu zadatku za wynajecie sprzetu ktory w tym
wypadku nie zostanie zwrocony ani w catosci ani w jakiejkolwiek czesci.

4. W dniu rozpoczecia ustugi pobrana bedzie kaucja za wydany sprzet rekreacyjny.
Kaucja ma by¢ zabezpieczeniem na wypadek uszkodzenia sprzetu, utraty
wyposazenia lub za koszty holowania sprzetu do punktu jego odbioru itd... Wysoko$¢
kaucji za sprzet ustalona przez Firmg *C-A-R* wynosi od 50 do 500 zt za sztuke
sprzetu. Wysokos$¢ kaucji jaka zostang obcigzone poszczegdlne grupy wynajmujace
sprzet pozostaje w wytacznej gestii Firmy *C-A-R* bez mozliwosci jakiejkolwiek
negocjacji co do jej wysokos$ci. Nie uiszczenie kaucji za sprzet w zadanej wysokos$ci
eliminuje mozliwo$¢ wynajecia sprzetu. Zarazem w tym momencie Firma *C-A-R*
zostaje zwolniona z wszelkich zobowigzan wzgledem osoby lub firmy chcacej
wynajaé sprzet z winy organizatora — kierownika statku, dotyczy to w szczegdlnosci
zadania zwrotu zadatku za wynajecie sprzetu ktory w tym wypadku nie zostanie
zwrdcony ani w calosci ani w jakiejkolwiek czesci.

§6 REZYGNACJA Z WYNAJMU LUB USLUGI

1. Organizator moze zrezygnowa¢ z wynajecia sprzetu lub ushugi pisemnie — droga
elektroniczng lub telefonicznie. Jezeli w wyniku rezygnacji organizatorowi nalezy si¢
zwrot pienigedzy rezygnacja musi by¢ wylacznie pisemna. Jako wigzacg przyjmuje sie
date¢ wpltywu pisma do Firmy *C-A-R*

2. Firma *C-A-R* zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia pisemnej rezygnacji oraz
ewentualne] wyptaty wptaconego zadatku w terminie 14 dni poczawszy od daty

wpltywu rezygnacji. Klientowi nie przystuguja odsetki od kwot zwracanych.

3. W przypadku rezygnacji Firma *C-A-R* dokonuje nastgpujacych potracen z

wplaconego zadatku ;
- na 31 dni lub wigcej przed data rozpoczgcia zwrot 100% zadatku;
- w terminie 30 - 14 dni przed datg rozpoczecia 50% zadatku;
- w terminie krétszym niz 14 dni przed data rozpoczecia wynajmu lub ushugi zwrot
zadatku nie przystuguje.

4. Organizator sptywu — kierownik grupy w dniu odbioru sprzetu ma prawo do rezygnacji z
wynajmu czg¢$ci zamowionego 1 zadatkowanego sprzetu z powodu na przyktad zmniejszonej
liczby uczestnikow ustugi. W takim wypadku procedura platnosci jest taka sama jak w
przypadku wczesniejszego zakonczenia ustugi na zyczenie lub z winy kierownika grupy. Za
nie odebrany sprzet pobierana jest oplata 80% kosztow catkowitych wynajmu bez transportu,
o ile sprzg¢t nie opuscit bazy Firmy *C-A-R* .
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Zadatek za zamoéwiony nadmiarowo a nieodebrany sprz¢t wchodzi w sklad rozliczenia
finansowego zgodnie z & 6. punkt 4.

6. Organizator moze otrzyma¢ zwrot calosci wplaty w przypadku gdy:
- znajdzie osobg zastepcza - Uczestnika na zwalniany przez siebie sprzgt lub ushuge w
wymiarze terminu , ilosci 1 rodzaju na jaki byla wystawiona rezerwacja.
- rezerwacja zostata odwotana w nastgpstwie §4 , punkt 2

W przypadkach wczesniejszego zakonczenia sptywu na zyczenie lub winy organizatora
sptywu — kierownika grupy , Firma *C-A-R* moze zwroci¢ do 20% kosztow catkowitych
liczony za czas jego niewykorzystania poczawszy od dnia nastgpnego po dniu faktycznego
zdania sprzetu lub ustugi do dnia zdania planowanego(zwrot nie dotyczy pozwolen na sptyw i
transportu sprzetu ).

§7 REKLAMACJA
1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wywigzania si¢ z umowy przez Firme
*C-A-R* , Organizator ma prawo wnie$¢ reklamacj¢. Reklamacje winne by¢ sktadane
w formie pisemnej, telefonicznej lub ustnej w siedzibie Firmy *C-A-R* najpozniej
do daty zakonczenia wynajmu lub ustugi. Reklamacje sktadane w dniu nastgpnym i
kolejnych po zakonczeniu ustugi nie beda podlegaly rozpatrzeniu przez Firmg *C-A-
R*

2. Warunkiem rozpatrzenia reklamacji, pod rygorem niewaznosci jest zgloszenie przez
Organizatora os$wiadczenia na pismie lub telefonicznie do Firmy *C-A-R* o
zaistniatej problemowej sytuacji w czasie sptywu lub uslugi w miejscu i dniu jej
powstania tak, aby mogla by¢é ona wyjasniona juz na miejscu a wszelkie
niedogodnosci usunigte. Jesli Organizator nie uczyni tego, traci on automatycznie
prawo do ztozenia reklamacji po powrocie ze sptywu lub zakonczeniu ustugi.

3. Podstawa reklamacji sktadanej przez Organizatora nie mogg by¢ zdarzenia i
okoliczno$ci, ktorych Firma *C-A-R*, przy nalezytej staranno$ci, nie mogla
przewidzie¢ lub zaistnialy one nie z winy Firmy *C-A-R* [w szczegolnosci:
opOznienia w transporcie, awarie srodkow transportu, warunkéw atmosferycznych w
trakcie trwania sptywu lub ustugi, nie droznos$ci szlaku wodnego, owadow itd...].

4. Firma *C-A-R* zastrzega sobie termin 14 dni na rozpatrzenie reklamacji oraz
udzielenie odpowiedzi.

5. Kazdy spér wynikly w zwigzku z umowg §wiadczenia ustug przez Firm¢ *C-A-R* w
pierwszej kolejnosci rozwigzywany bedzie na drodze polubowne;.

6. Wszystkie spory, jakie mialyby by¢ rozpatrzone przez Sad, podlega¢ beda
rozpatrzeniu przez Sad wlasciwy siedzibie Firmy *C-A-R*

§8 USTALENIA KONCOWE

1. Firma *C-A-R* nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za zachowanie si¢ uczestnikow
na splywie a w szczegdlnosci za szkody, jakich mogliby oni dokona¢ na rzecz innych
0sob lub firm.

2. Firma *C-A-R* nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za pozostawiony sprzet przez
uczestnikow sptywu na bazie firmy na czas splywu — ustugi dotyczy to w
szczegblnosci samochodow 1 rzeczy pozostawionych w nich.
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Firma *C-A-R* nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za pozostawione rzeczy przez
uczestnikow splywu na trasie sptywu jak 1 rzeczy pozostawione na sprzecie po
zakonczeniu sptywu i zdaniu sprzetu.

Uzywanie otwartego ognia na jednostce ptywajacej dozwolone jest tylko w
wyznaczonych miejscach z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

Uzywanie grilla na jednostce ptywajacej jest dopuszczalne pod warunkiem ustawienia
go na poktadzie poza zabudowami i wylacznie w czasie postoju jednostki ptywajacej
na kotwicy lub cumie z zachowaniem szczegdlnej ostroznosci.

Palenic tytoniu na jednostce ptywajacej dozwolone jest wylacznie na zewnatrz
zabudowy.

Zabronione jest uzywanie sprzetu ratunkowego znajdujacego si¢ na wyposazeniu
jednostki pltywajacej niezgodnie z jego przeznaczeniem np.: jako sprzet plazowy lub
kapielowy.

Zabronione jest przemieszczanie si¢ jednostka ptywajaca w czasie porywistego wiatru
lub burzy. Jednostka ptywajaca powinna w tym czasie sta¢ na kotwicy dodatkowo
przycumowana do brzegu dwiema cumami.

Zabronione jest cumowanie jednostki ptywajacej na noc pod drzewami lub liniami
wysokiego napigcia.

Zabronione jest zblizanie si¢ jednostka ptywajaca do budowli wodnych typu jaz na
odleglo$¢ blizsza niz 50 metréw

Organizator splywu — kierownik statku w czasie przebywania na zeglownym szlaku
wodnym Kanatu Augustowskiego 1 rzeki Biebrzy ma obowigzek stosowaé si¢ do
znakow 1 przepisow obowigzujacych na zeglownym szlaku wodnym.

Przy wchodzeniu i schodzeniu z jednostki plywajacej 1 tarasu obserwacyjnego nalezy
zachowac ostrozno$¢. W tym czasie jednostka ptywajaca powinna sta¢ na kotwicy i
jednej cumie.

Zabronione jest przebywanie o0sOb na tarasie obserwacyjnym W czasie
przemieszczania si¢ jednostki wodne;.

Na tarasie obserwacyjnym i gornej kabinie sypialnej jednorazowo moze przebywac
max dwie osoby. W gornej kabinie sypialnej moga nocowaé wytacznie osoby od 15
roku zycia. Zabrania si¢ skakania do wody z tarasu obserwacyjnego.

Ze wzgledu bezpieczenstwa zaloga w czasie przebywania na jednostce ptywajacej
powinna mie¢ natozone obuwie z migkka podeszwa.

Zaloga zobowigzana jest do utrzymywania nalezytego porzadku na jednostce
pltywajacej 1 biezacego sprzatania poktadu, w szczegdlnosci dotyczy to osprzetu
jednostki pltywajacej ktory powinien by¢ przygotowany do natychmiastowego uzycia.
Zabrania si¢ zanieczyszczanie brzegow rzek 1 kanalow jak rowniez wody.

Odpady state nalezy skladowa¢ w workach na odpady state, a odpady plynne w
zbiorniku na odpady ptynne ktory jest na wyposazeniu jednostce ptywajace;j .

Pelne worki 1 zbiornik zaloga jednostki ptywajacej oprdéznia w wyznaczonym
miejscu na bazie Firma *C-A-R*

Toaleta turystyczna ktora jest na wyposazeniu jednostki ptywajacej powinna by¢
uzywana zgodnie z jej przeznaczeniem, po sptywie zdana czysta.

Zezwala si¢ na nocleg 0sob na jednostce pltywajacej, na szlaku wodnym rzeki Biebrzy,
poza wyznaczonymi polami namiotowymi, pod warunkiem przycumowania jednostki
ptywajacej do brzegu dwiema cumami. Zabrania si¢ przemieszczania si¢ jednostkg
ptywajaca w okresie od zmierzchu do switu.

Zaloga jednostki plywajacej moze zej$¢ na brzeg rzeki lub kanalu w miejscach
ogolnie dostepnych. W pozostatych miejscach nie wyznaczonych zatoga jednostki
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ptywajacej moze zej$¢ na lad od $witu do zmierzchu z zastrzezeniem nie oddalania si¢
od linii brzegowej max 10 metrow.

Osoby korzystajace ze szlaku wodnego rzeki Biebrzy w formie sptywu jednostka
ptywajaca, jak rowniez nocujacy na jednostce ptywajacej poza wyznaczonymi polami
namiotowymi robig to na wlasne ryzyko i odpowiedzialnos¢.

Organizator sptywu jak 1 pozostali uczestnicy sptywu zobowigzani sg do
przestrzegania przepisow udostepniania Biebrzanskiego Parku Narodowego
Firma *C-A-R* nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci z tytulu nieszczesliwych
wypadkow, utraty zdrowia lub zycia uczestnikow sptywow lub ustugi.

Rezerwacja i wynajem sprzetu - ustugi w jakiejkolwiek formie w Firmie *C-A-R*
jest jednoznaczna z zapoznaniem si¢ i akceptacjg przez organizatora sptywu -
kierownika statku jak 1 pozostatych uczestnikow sptywu — uslugi powyzszego
regulaminu - warunkéw umowy.

Przedstawione powyzej regulamin - warunki uczestnictwa — warunki umowy
stanowig integralna cze$¢ formularza zgloszeniowego-umowy wynajmu sprzetu
ptywajacego, turystycznego, rekreacyjnego lub ustugi w F.H-U ,C-A-R”. Nie
zapoznanie si¢ z podpisywanymi dokumentami przez organizatora splywu -
kierownika statku nie zwalnia te osoby z odpowiedzialno$ci prawnej lub finansowej
wynikajacej z warunkéw zawartych w tym regulaminie 1 podpisywanym
dokumencie.

Firma Handlowo-Ustugowa ,,C-A-R”

Wilasciciel. Adam Raczkowski



